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प्रस्तावना 

चहंडि मकें टाइल चलचमटेड ("एिएमएल" या "कंपिी") िे अपिे ग्राहको ंके साथ अपिे व्यवहार में पारदचशडता और 

चिष्पक्षता के प्रचत अपिे मूल्ो ंऔर प्रचतबद्धता की पुचि के रूप में उचित व्यवहार संचहता तैयार की है और उसे 

अपिाया है। उचित व्यवहार संचहता में भारतीय ररजवड बैंक ("आरबीआई") द्वारा समय-समय पर जारी चकए गए 

सभी लागू चदशा-चिदेश और चिदेश शाचमल हैं (संदभड: 01 चसतंबर, 2016 को मास्टर चिदेश 

डीएिबीआर.पीडी.008/03.10.119/2016-17, समय-समय पर अपडेट चकए गए। 

यह संचहता एिएमएल द्वारा सीधे या उसके व्यवसाय संवाददाताओ/ंएजेंटो ंके माध्यम से प्राप्त या सेचवत सभी 

सेवाओ/ंउत्पादो/ंऋणो ंऔर सुचवधाओ ंआचद के संबंध में लागू है। कंपिी िे इस उचित व्यवहार संचहता को अपिाया 

है और इसे लागू चकया है। 

कंपिी का कारोबार मौजूदा वैधाचिक और चियामक आवश्यकताओ ंके अिुसार संिाचलत चकया जाएगा, चजसमें 

दक्षता, ग्राहक-उनु्मखीकरण और कॉपोरेट प्रशासि चसद्धांतो ंपर ध्याि चदया जाएगा। 

उदे्दश्य 

कंपिी िे अपिे चहतधारको ंजैसे ग्राहको,ं कमडिाररयो,ं चवके्रताओ ंआचद के साथ व्यवहार करते समय सवोत्तम प्रथाओ ं

के समन्वय को प्राप्त करिे के प्रयास के साथ उचित व्यवहार संचहता की स्थापिा की है। कंपिी की चिष्पक्ष ऋण 

प्रथाएँ चवपणि, ऋण उत्पचत्त, प्रसंस्करण और सेवा और संग्रह गचतचवचधयो ंसचहत इसके संिालि के सभी पहलुओ ं

पर लागू होगंी। उचित व्यवहार संचहता के प्रचत कंपिी की प्रचतबद्धता कमडिारी जवाबदेही, चिगरािी और लेखा 

परीक्षा कायडक्रम, प्रचशक्षण और प्रौद्योचगकी के संदभड में प्रदचशडत की जाएगी। 

कंपिी के चिदेशक मंडल और प्रबंधि ऐसी पद्धचतयां स्थाचपत करिे के चलए चजमे्मदार हैं, चजससे यह सुचिचित हो 

सके चक इसके पररिालि में चिष्पक्ष ऋण देिे के प्रचत मजबूत प्रचतबद्धता प्रचतचबंचबत हो तथा सभी कमडिारी उस 

प्रचतबद्धता से अवगत हो।ं 

पररभाषा 

ए। "बोडड" का तात्पयड कंपिी के चिदेशक मंडल से है। 

बी। “कंपिी” का मतलब हैचहंडि मकें टाइल चलचमटेड. 

सी। "चिदेशक" का तात्पयड कंपिी के बोडड में व्यक्तिगत चिदेशक या चिदेशको ंसे है। 

 

प्रमुख प्रचतबद्धताएँ 

उचित व्यवहार संचहता का सार चिम्नचलक्तखत पहलुओ ंमें चिचहत है चजिका कंपिी को भाविा और अक्षरशः  पालि 

करिे का प्रयास करिा िाचहए: 

1. उधारकताडओ ंके साथ सभी लेि-देि में चिष्पक्ष और उचित तरीके से कायड करिा तथा यह सुचिचित करिा चक: 

i) कंपिी की सेवाएं, प्रचक्रयाएं और प्रथाएं उचित व्यवहार संचहता में व्यापक आवश्यकताओ ंऔर मािको ं

को पूरा करेंगी; 

ii) कंपिी की सेवाएँ वतडमाि में लागू प्रासंचगक कािूिो ंऔर चवचियमो ंके अिुसार होगंी; 



 

 

iii) कंपिी का अपिे उधारकताडओ ंके साथ व्यवहार ईमािदारी, चिष्ठा और पारदचशडता के िैचतक चसद्धांतो ंपर 

आधाररत होगा। 

2. कंपिी अपिे ग्राहको ंको यह समझिे में सहायता करेगी चक उसके चवत्तीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी व्यापक 

चवशेषताएं क्या हैं और उन्हें प्राप्त करिे में क्या लाभ और जोक्तखम शाचमल हैं: 

i) सेवाओ ंके बारे में जािकारी प्रदाि करिा/उत्पादो ंको सरल तरीके से बेििा; 

ii) सेवाओ ंके उपयोग के चवत्तीय चिचहताथों की व्याख्या करिा/उत्पाद. 

 

3. कंपिी यह सुचिचित करिे का हर संभव प्रयास करेगी चक उसके ग्राहको ंको उसके साथ काम करिे में कोई 

परेशािी ि हो। हालाँचक, चकसी गलती या िूक की क्तस्थचत में, यह: 

i) तु्रचटयो ंसे शीघ्र एवं प्रभावी ढंग से चिपटिा; 

ii) चशकायतो ंका चिवारण त्वररत एवं कुशल तरीके से तथा ग्राहको ंकी संतुचि के अिुसार करिा; 

iii) चशकायतो ंका तुरंत चिपटारा करें ; 

iv) उधारकताड द्वारा अपिी चशकायत के चिपटाि से असंतुि होिे की क्तस्थचत में, वृक्तद्ध प्रचक्रया होिी िाचहए; 

उचित व्यवहार संचहता की प्रयोज्यता 

उचित व्यवहार संचहता चिम्नचलक्तखत व्यापक के्षत्रो ंपर लागू होगी: 

(i) ऋण आवेदि और उसका प्रसंस्करण 

(ii) ऋण मूल्ांकि और चियम/शतें 

(iii) ऋणो ंका संचवतरण, चजसमें चियमो ंऔर शतों में कोई पररवतडि शाचमल है, यचद कोई हो 

(iv) संचवतरण के बाद पयडवेक्षण/चिगरािी 

(v) अन्य सामान्य प्रावधाि 

(i) ऋण आवेदि और उिका प्रसंस्करण: 

1. संभाचवत उधारकताडओ ंको ऋण आवेदि पत्र उपलब्ध कराये जायेंगे। 

2. ऋण दस्तावेज सेट में, अन्य बातो ंके साथ-साथ, ऋण को चियंचत्रत करिे वाली व्यापक चवशेषताएं और 

चियम व शतें शाचमल होगंी, चजसमें आवश्यक जािकारी शाचमल होगी, जो उधारकताड के चहत को प्रभाचवत करती 

है, ताचक अन्य एिबीएफसी द्वारा पेश चकए गए चियमो ंऔर शतों के साथ एक साथडक तुलिा की जा सके, चजससे 

उधारकताड को सूचित चिणडय लेिे में मदद चमल सके। उि फॉमड में उधारकताडओ ंद्वारा प्रसु्तत चकए जािे वाले 

आवश्यक दस्तावेजो ंको भी चिचदडि चकया जाएगा। 

3. कंपिी के पास सभी ऋण आवेदिो ंकी प्राक्तप्त की पावती देिे की प्रणाली है। 



 

 

4. सभी ऋण आवेदिो ंका चिपटाि अपेचक्षत दस्तावेजो ंके साथ चवचधवत भरे हुए ऋण आवेदि प्रपत्रो ंकी 

प्राक्तप्त की तारीख से 90 चदिो ंकी अवचध के भीतर चकया जाएगा तथा यह उधारकताड द्वारा प्रिचलत चियमो ंऔर 

चवचियमो ंके अिुपालि में सभी दस्तावेजो ंकी प्राक्तप्त के अधीि होगा। 

5. उधारकताड के साथ सभी संवाद स्थािीय भाषा में या उधारकताड द्वारा समझी जािे वाली भाषा में होगें। 

(ii) ऋण मूल्ांकि और चियम/शतें: 

1. कंपिी अपिे द्वारा अपिाई गई जोक्तखम-आधाररत मूल्ांकि प्रचक्रयाओ ंको ध्याि में रखते हुए सभी ऋण 

आवेदिो ंपर चविार करेगी और 

2. कंपिी ऋण स्वीकृत करिे से पहले उधारकताडओ ंकी ऋण िुकािे की क्षमता का आकलि करेगी और 

उसके बाद योग्यता के आधार पर उसे स्वीकृत करेगी। 

3. ऋण की स्वीकृचत उधारकताडओ ंको अंगे्रजी भाषा में चलक्तखत रूप में दी जाएगी, चजसे उधारकताड समझ 

सके, स्वीकृचत पत्र के माध्यम से या अन्यथा, स्वीकृत ऋण की राचश, चियम व शतें, वाचषडक ब्याज दर और उसके 

आवेदि की चवचध सचहत, बताई जाएगी। 

4. देर से पुिभुडगताि के चलए लगाए जािे वाले दंडात्मक ब्याज का उले्लख भी ऋण समझौते में चकया जाएगा 

ऋण खातो ंपर दंडात्मक प्रभारो ंके संबंध में एक अलग िीचत लागू की गई है तथा चिदेशक मंडल द्वारा उसे चवचधवत 

अिुमोचदत चकया गया है। 

5. उधारकताडओ ंको ऋण को चियंचत्रत करिे वाली शतों और चियमो ंको स्वीकार करिे के प्रतीक के रूप में 

चलक्तखत रूप में अपिी पावती देिी होगी। 

6. ऋण समझौते और उसके अिुलग्नको ंसचहत ऋण दस्तावेजो ंकी एक प्रचत उधारकताड को उपलब्ध कराई 

जाएगी। 

(iii) ऋण का चवतरण और चियम व शतों में पररवतडि: 

1. स्वीकृत ऋण की राचश का चवतरण, ऋण दस्तावेजो ंके चिष्पादि सचहत सभी औपिाररकताओ ंको पूरा 

करिे के अधीि, उधारकताडओ ंको मांग पर उपलब्ध कराया जा सकता है। 

2. कंपिी अपिे सभी उधारकताडओ ंको अंगे्रजी भाषा में, जैसा चक उधारकताड समझते हैं, चियमो ंऔर शतों में 

चकसी भी पररवतडि की सूििा देगी - चजसमें संचवतरण अिुसूिी, ब्याज दरें , सेवा शुल्क, पूवड भुगताि शुल्क आचद 

शाचमल हैं। 

3. कंपिी यह भी सुचिचित करेगी चक ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंमें पररवतडि केवल भावी प्रभाव से ही प्रभाचवत 

हो।ं इस संबंध में ऋण समझौते में एक उपयुि प्रावधाि शाचमल चकया गया है। 

(iv) संचवतरण पिात पयडवेक्षण: 

1. ऋण वापस लेिे/भुगताि में तेजी लािे या ऋण चिष्पादि के संबंध में कंपिी का चिणडय, यचद कोई हो, ऋण 

समझौते की शतों एवं चियमो ंके अिुसार होगा। 

2. कंपिी ऋण वापस लेिे या भुगताि या चिष्पादि में तेजी लािे के चलए कहिे से पहले ऋण समझौते और 

अन्य संबंचधत दस्तावेजो ंमें चिचहत चियमो ंऔर शतों के अधीि उधारकताडओ ंको उचित समय देगी। 



 

 

3. कंपिी अपिे पूणड बकाया की अदायगी या ऋण की बकाया राचश की वसूली पर ब्याज सचहत सभी 

प्रचतभूचतयो ंको जारी कर देगी, बशते चक कंपिी के पास अपिे उधारकताडओ ंके चवरुद्ध चकसी अन्य दावे के चलए 

कोई वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार हो। यचद सेट ऑफ के ऐसे अचधकार का प्रयोग चकया जािा है, तो उधारकताड 

को शेष दावो ंके बारे में पूणड चववरण और उि शतों के साथ इसके बारे में सूििा दी जाएगी चजिके तहत कंपिी 

प्रासंचगक दावे के चिपटारे/भुगताि होिे तक प्रचतभूचतयो ंको बिाए रखिे की हकदार है। 

(v) अन्य सामान्य प्रावधाि: 

1. कंपिी ऋण समझौते की शतों और चियमो ंमें चदए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकताड के मामलो ंमें 

हस्तके्षप करिे से परहेज करेगी (जब तक चक ग्राहक द्वारा पहले से खुलासा ि की गई कोई िई जािकारी कंपिी 

के संज्ञाि में ि आ जाए)। 

2. कंपिी चलंग, जाचत और धमड के आधार पर ऋण आवेदिो ंमें कोई भेदभाव िही ंकरेगी। 

3. उधारकताड से उधारकताड खाते के हस्तांतरण के चलए अिुरोध प्राप्त होिे की क्तस्थचत में, सहमचत या अन्यथा 

- यािी कंपिी की आपचत्त, यचद कोई हो - उधारकताड को बताई जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कािूि के अिुरूप पारदशी 

संचवदात्मक शतों के अिुसार होगा। 

4. ऋणो ंकी वसूली के मामले में, हमारी कंपिी के कमडिारी ग्राहको ं से चिपटिे के चलए पयाडप्त रूप से 

प्रचशचक्षत हैं और वे चकसी भी प्रकार का उत्पीड़ि िही ंकरें गे - जैसे चक उधारकताडओ ंको लगातार अजीब समय पर 

परेशाि करिा, ऋणो ंकी वसूली के चलए बल का प्रयोग करिा आचद। 

5. कंपिी िे ब्याज दरें , प्रोसेचसंग फीस और अन्य शुल्क चिधाडररत करिे के चलए उचित आंतररक चसद्धांत और 

प्रचक्रया चिधाडररत की है। कंपिी िे ऋण और अचग्रमो ंके चलए वाचषडक आधार पर लगाए जािे वाले ब्याज की दर 

चिधाडररत करिे के चलए फंड की लागत, माचजडि, जोक्तखम प्रीचमयम आचद जैसे प्रासंचगक कारको ंको ध्याि में रखते 

हुए ब्याज दर िीचत अपिाई है और इसे ऋण आवेदि पत्र और स्वीकृचत पत्र में उधारकताड को बताया जाता है और 

कंपिी की वेबसाइट पर भी उपलब्ध कराया जाता है। 

6. ब्याज दर और जोक्तखम के वगीकरण के चलए दृचिकोण तथा चवचभन्न शे्रचणयो ंके ग्राहको ंसे अलग-अलग 

ब्याज दर वसूलिे के औचित्य का खुलासा ऋण आवेदि पत्र में चकया जाएगा तथा स्वीकृचत पत्र में स्पि रूप से 

सूचित चकया जाएगा। 

 

ब्याज दर नीचत 

भारतीय ररजवड बैंक (आरबीआई) िे 24 मई, 2007 के अपिे पररपत्र डीएिबीएस/पीडी/सीसी संख्या 

95/03.05.002/2006-07 के माध्यम से सलाह दी थी चक गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचियो ं(एिबीएफसी) के बोडड ब्याज 

दरें , प्रसंस्करण और अन्य शुल्क चिधाडररत करिे में उचित आंतररक चसद्धांत और प्रचक्रयाएं चिधाडररत करें। 

यह बात भारतीय ररजवड बैंक के पररपत्र डीएिबीएस (पीडी) सीसी संख्या 133/03.10.001/2008-09 चदिांक 2 

जिवरी, 2009 के माध्यम से दोहराई गई, चजसके द्वारा भारतीय ररजवड बैंक िे एिबीएफसी को प्रासंचगक कारको ं

को ध्याि में रखते हुए उचित ब्याज दर मॉडल अपिािे तथा ब्याज दर, जोक्तखम के स्तर और चवचभन्न शे्रणी के 

उधारकताडओ ंसे अलग-अलग ब्याज दर वसूलिे के औचित्य का खुलासा करिे की सलाह दी। 



 

 

एिएमएल के चिदेशो ंको हमेशा आरबीआई के चदशा-चिदेशो,ं चिदेशो,ं पररपत्रो ंऔर चिदेशो ंके साथ पढा जािा 

िाचहए। कंपिी सवोत्तम उद्योग प्रथाओ ंको लागू करेगी जब तक चक ऐसी प्रथा आरबीआई के चदशा-चिदेशो ंके साथ 

टकराव या उलं्लघि ि करे। 

पारदचशडता के अपिे मािको ंको सुचिचित करिे के चलए, RBI के चिदेशो ंकी शतों के अिुरूप, कंपिी िे ब्याज दरें , 

प्रसंस्करण और अन्य शुल्क चिधाडररत करिे के चलए चिम्नचलक्तखत ब्याज दर िीचत अपिाई है। यह िीचत उि ग्राहको ं

पर लागू होती है चजिके ऋण कंपिी में बुक चकए गए हैं। 

ब्याज दर 

• ऋण की अवचध - ब्याज दर ऋण की अवचध, ऋण की संरििा, तथा ब्याज भुगताि की शतों पर चिभडर 

करेगी। 

• आंतररक लागत भार - लगाई जािे वाली ब्याज दर में व्यवसाय करिे की लागत को भी ध्याि में रखा 

जाएगा। 

• चिचधयो ंकी आंतररक और बाह्य लागत - लगाए जािे वाले ब्याज की दर भी उस दर से प्रभाचवत होती है 

चजस पर ग्राहको ंको ऋण सुचवधाएं प्रदाि करिे के चलए आवश्यक चिचधयां प्राप्त की जाती हैं, चजसे सामान्यतः  

कंपिी की चिचधयो ंकी बाह्य लागत कहा जाता है। 

जारी की गई इचिटी पर अपेचक्षत ररटिड के रूप में फंड की आंतररक लागत भी एक प्रासंचगक कारक है। ब्याज दर 

में व्यवसाय करिे की लागत को भी ध्याि में रखा जाएगा। 

• के्रचडट जोक्तखम - समझदारी के तौर पर, खराब ऋण प्रावधाि लागत को सभी लेि-देि में शाचमल चकया 

जािा िाचहए। यह लागत तब ग्राहक को उद्धृत अंचतम ब्याज दर में चदखाई देती है। चकसी चवशेष लेि-देि पर लागू 

खराब ऋण प्रावधाि की राचश ग्राहक की के्रचडट ताकत के हमारे आंतररक मूल्ांकि पर चिभडर करती है। 

• अन्य कारक - ब्याज दर उधार ली गई चिचधयो ंकी लागत, चमलाि अवचध की लागत, बाजार में तरलता, 

ऋण प्रवाह पर आरबीआई की िीचतयां, प्रचतस्पधाड द्वारा पेशकश, ग्राहक संबंधो ंकी अवचध, बाजार प्रचतष्ठा, संचवतरण 

की लागत, ग्राहक खंड से उत्पन्न उत्पादो ंऔर ग्राहको ंमें चिचहत ऋण और चडफॉल्ट जोक्तखम, ग्राहको ंकी प्रोफाइल, 

कमाई और रोजगार में क्तस्थरता, अिुमत चविलि, सहायक व्यवसाय के अवसर, भचवष्य की क्षमता, समूह की ताकत 

और समग्र ग्राहक उपज, प्राथचमक और संपाचवडक प्रचतभूचतयो ंकी प्रकृचत और मूल्, ग्राहको ंका चपछला पुिभुडगताि 

टर ैक ररकॉडड, ग्राहको ंकी बाहरी रेचटंग, उद्योग के रुझाि, क्तस्विओवर चवकल्प, प्रिाररत खाते आचद पर आधाररत 

होगें। 

• कंपिी पृथक ब्याज दर मॉडल अपिा सकती है, चजसके तहत ग्राहको ंद्वारा समाि अवचध के दौराि प्राप्त 

समाि अवचध के चलए ब्याज दर एक मािकीकृत िही ंहोगी, बक्तल्क ऊपर सूिीबद्ध कुछ या सभी कारको ंके संयोजि 

या चकसी एक पर चविार करिे के आधार पर चवचभन्न ग्राहको ंके चलए अलग-अलग हो सकती है। 

• ग्राहक को वाचषडक ब्याज दर की जािकारी दी जाएगी। 

• ब्याज दरें  चिचित, अक्तस्थर, पररवतडिीय आधार पर दी जाएंगी। 

• ऋण की स्वीकृचत/प्राक्तप्त के समय ग्राहको ंको ब्याज दरो ंकी जािकारी दी जाएगी तथा ब्याज और मूल 

बकाया के चलए समाि चकस्तो/ंबैलूि भुगताि/बुलेट भुगताि का चवभाजि ग्राहक को उपलब्ध कराया जाएगा। 

 



 

 

प्रसंस्करण / दस्तावेजीकरण और अन्य शुल्क 

• सभी प्रोसेचसंग/दस्तावेजीकरण और वसूले जािे वाले अन्य शुल्क ऋण दस्तावेजो ंमें स्पि रूप से बताए 

गए हैं। वे ऋण उत्पाद, भौगोचलक स्थाि, ग्राहक खंड के आधार पर चभन्न होते हैं और आम तौर पर ग्राहको ंको 

सेवाएं प्रदाि करिे में होिे वाली लागत को दशाडते हैं। 

• शुल्क तय करते समय बाजार में अन्य प्रचतस्पचधडयो ंद्वारा अपिाई गई प्रथाओ ंको भी ध्याि में रखा जाएगा। 

• प्रसंस्करण शुल्क मामले के आधार पर चलया जाएगा। 

• करशुल्क सरकार द्वारा समय-समय पर जारी चदशा-चिदेशो ंके अिुसार चलया जाएगा। 

दंडात्मक ब्याज / चवलंचबत भुगतान शुल्क 

सामान्य ब्याज के अलावा, कंपिी चकसी भी बकाया राचश के भुगताि में चकसी भी देरी या िूक के चलए दंडात्मक 

ब्याज / चवलंचबत भुगताि शुल्क वसूल सकती है। चवचभन्न सुचवधाओ ंके चलए ये दंडात्मक ब्याज / चवलंचबत भुगताि 

शुल्क कंपिी द्वारा समय-समय पर तय चकए जाएंगे। 

कंपनी द्वारा चवत्तपोचषत बंिक पररसंपचत्तयो ंका पुनः  कब्जा:- 

कंपिी िे उधारकताडओ ंके साथ ऋण समझौते में एक अंतचिडचहत पुिः  कब्जा खंड रखा है जो कािूिी रूप से लागू 

करिे योग्य है। अचधक पारदचशडता सुचिचित करिे के चलए, ऋण समझौते की शतों और चियमो ंमें चिम्नचलक्तखत 

प्रावधाि शाचमल हैं: 

i कब्जा लेिे से पहले िोचटस अवचध; 

ii. वे पररक्तस्थचतयाँ चजिके अंतगडत िोचटस अवचध माफ की जा सकती है; 

iii. सुरक्षा को अपिे कबे्ज में लेिे की प्रचक्रया; 

iv. प्रचतभूचत की चबक्री/िीलामी से पहले ऋण की अदायगी के चलए उधारकताड को अंचतम अवसर चदए जािे 

के संबंध में प्रावधाि; 

v. उधारकताड को पुिः  कब्जा देिे की प्रचक्रया; और 

vi. संपचत्त की चबक्री/िीलामी की प्रचक्रया। 

 

चनजता और गोपनीयता 

उधारकताडओ ंकी सभी व्यक्तिगत जािकारी चिजी और गोपिीय मािी जाएगी और चिम्नचलक्तखत चसद्धांतो ंऔर 

िीचतयो ंद्वारा चिदेचशत होगी। हम उधारकताड खातो ंसे संबंचधत जािकारी या डेटा, िाहे वह ग्राहको ंद्वारा प्रदाि की 

गई हो या अन्यथा, चकसी को भी, हमारे सहयोचगयो ंसचहत, चिम्नचलक्तखत अपवादात्मक मामलो ंको छोड़कर प्रकट 

िही ंकरें गे: 

i. यचद कंपिी को चकसी वैधाचिक या चियामक चिकाय या चिकायो ंको जािकारी प्रदाि करिा आवश्यक हो 

या चकसी कािूि के तहत अन्यथा आवश्यक हो; 

ii. यचद यह सूििा प्रकट करिे के चलए जिता के प्रचत कतडव्य से उत्पन्न हुआ हो; 



 

 

iii. यचद हमारे चहतो ंके चलए हमें जािकारी देिा आवश्यक हो (उदाहरण के चलए, धोखाधड़ी को रोकिे के 

चलए) लेचकि इसका उपयोग चवपणि उदे्दश्यो ंके चलए चकसी अन्य व्यक्ति को उधारकताड या उधारकताड के खातो ं

(ग्राहक का िाम और पता सचहत) के बारे में जािकारी देिे के चलए िही ंचकया जाएगा; 

iv. यचद उधारकताड िे कंपिी को अपिे समूह / सहयोगी / संस्थाओ ंया कंपचियो ंया चकसी ऐसे व्यक्ति / 

संस्था को ऐसी जािकारी प्रदाि करिे के चलए अचधकृत चकया है, चजस पर चवशेष रूप से सहमचत हुई हो; 

v. यचद हमें चकसी उधारकताड के बारे में संदभड देिे के चलए कहा जाता है, तो हम उसे देिे से पहले उसकी 

चलक्तखत अिुमचत प्राप्त करें गे; 

vi. उधारकताड को मौजूदा कािूिी ढांिे के तहत उसके व्यक्तिगत ररकॉडड तक पहंुििे के उसके अचधकारो ं

की सीमा के बारे में सूचित चकया जाएगा जो हम उसके बारे में रखते हैं; 

vii. हम स्वयं सचहत चकसी भी अन्य के द्वारा चवपणि उदे्दश्यो ंके चलए उधारकताड की व्यक्तिगत जािकारी का 

उपयोग िही ंकरें गे, जब तक चक ग्राहक हमें ऐसा करिे के चलए चवशेष रूप से अचधकृत ि करे। 

चशकायत 

उधारकताडओ ंकी चकसी भी चशकायत/चशकायत के मामले में, उन्हें चशकायत चिवारण अचधकारी को चलक्तखत रूप 

में सूचित करिा होगा। चशकायत चिवारण अचधकारी चशकायत चिवारण तंत्र में उक्तल्लक्तखत समय सीमा के भीतर 

चशकायतो ंका चिवारण करिे के चलए तुरंत सभी प्रयास करेंगे। 

चशकायत चनवारण तंत्र 

कंपिी उधारकताड की चशकायतो ंके शीघ्र चिवारण में चववास रखती है और अपिे उि उधारकताडओ ंको मागडदशडि 

देती है जो चशकायत दजड करािा िाहते हैं, तथा यह भी मागडदशडि देती है चक यचद उधारकताड पररणाम से असंतुि है 

तो उसे क्या करिा िाचहए। 

मामले की जांि करिे के बाद, कंपिी यथाशीघ्र प्रचतचक्रया भेजती है; 

कंपिी िे अपिे ग्राहको ंकी चशकायतो ंके त्वररत चिपटाि/चिवारण के चलए चशकायत चिवारण तंत्र स्थाचपत चकया 

है। 

अप्रत्याचशत घटना 

कंपिी द्वारा उक्तल्लक्तखत और की गई चवचभन्न प्रचतबद्धताएं सामान्य पररिालि वातावरण के तहत लागू होगंी। चकसी 

भी अप्रत्याचशत पररक्तस्थचत की क्तस्थचत में, कंपिी उधारकताडओ,ं चहतधारको ंऔर आम जिता की संपूणड संतुचि के 

चलए उचित व्यवहार संचहता के तहत उदे्दश्यो ंको पूरा करिे में सक्षम िही ंहो सकती है। 


